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ECONOMIA CRIATIVA



ECONOMIA CRIATIVA
E AFORCA DO CAPITAL
INTELECTUAL

NA ULTIMA EDICAO DO KES EM 2015,
O ESPECIALISTA INGLES JOHN NEWBIGIN
APONTOU TENDENCIAS E CAMINHOS

CRIATIVOS PARA EMPRESAS E GOVERNOS
AVANGCAREM NA ERA DA COLABORAGAO

Por GoAd Media

Uma revolucdo silenciosa que inspira empresas,
governos e instituicdes de ensino esta em
andamento. Ha pelo menos trés décadas,

a economia deixou de ser pautada pelo que
nos levou a Revolucao Industrial, no século
passado, e passou a guiar-se pela tecnologia
e suas diversas nuances colaborativas.

Em paralelo, nés, consumidores, mudamos
nossos habitos de consumo e comportamento
e as geracdes mais novas - nossos filhos,
netos, sobrinhos - nasceram em um mundo
conectado pela mesma rede.

O contexto acima nos trouxe a era da economia
criativa, na qual o potencial humano ganha forca
e relevancia turbinado pelas infinitas possibilidades
proporcionadas pela tecnologia e pelo investimento
certeiro no capital intelectual.
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“.. 0 potencial humano ganha
forca e relevancia turbinado
pelas infinitas possibilidades
proporcionadas pela tecnologia
e pelo investimento certeiro
no capital intelectual.”



“Robds ndo vao
tomar o lugar
de profissionais
qualificados.”

Para debater o tema, a ultima edicdao deste
ano do Knowledge Exchange Sessions (KES)
trouxe a Sao Paulo, no ultimo dia 24 de
novembro, o inglés John Newbigin, Chairman
da agéncia nacional Creative England e
consultor internacional de politicas publicas

voltadas para a criatividade. “Nos ultimos

20 anos, muitos governos perceberam que

a criatividade é a area humana que distingue
0 sucesso do fracasso”, disse, na abertura
da palestra, provocando a audiéncia formada
por 150 lideres do mercado brasileiro de
comunicacao e marketing.

Nesse sentido, o especialista apontou que,
diferentemente do que muitos defendem,

o capital intelectual torna-se cada vez mais
importante na nova economia. “Robds ndao vao
tomar o lugar de profissionais qualificados.
Pelo contrario. Ha profissdes mais mecanicas
que vao deixar de existir, como caixa de
supermercado, mas ha infinitas oportunidades
surgindo para o uso da criatividade humana
associada a robdtica”, analisou.




Para defender sua tese, Newbigin resgatou
importantes propulsores econdmicos na
historia da humanidade. Primeiro, a forca fisica
destacou-se como um dos maiores ativos;
depois, o petrdleo e sua vocacao de provedor
de fontes de energia, mas que também nos
trouxe uma série de problemas, inclusive,
ambientais. “Ele ndo foi a resposta mais
sustentavel para nossas necessidades
energéticas”, completou.

Agora, a criatividade é a nossa forca maior, diz
o0 especialista. “Ao contrario do petrdleo, quanto
mais usarmos, mais teremos. Se vocé comeca

a ter uma mentalidade que usa criatividade
como forca para o futuro, vocé comeca a ter
outra diretriz”, explicou.

Com o intuito de materializar sua defesa,
Newbigin disse que maquinas nao sao o futuro
e cravou: “Hoje, o pensamento converge para

a esséncia do entendimento da nova economia.
E preciso pensar para fazer sentido e se chegar
a esséncia da nova economia. E pensar € um

ativo nosso, do ser humano”’.

“Hoje, o pensamento converge
para a esséncia do entendimento
da nova economia.”




VELHA ECONOMIA X NOVA ECONOMIA

Numa sequéncia simples de analogias, o especialista
contextualizou as diferencas entre a economia antiga
e a nova - chamada de criativa. Para ele, a velha
economia dependia de investimentos pesados
(fabricas, escritérios, caminhdes); na atual,

o investimento no ser humano torna-se um dos
ativos intangiveis mais poderosos.

Na economia antiga, quantidade definia grandeza
(big is beautiful); na nova, o pequeno é mais inteligente
(small is clever). Na velha economia, falhar custava caro
e era considerado um desastre. Na economia criativa,

o erro faz parte do processo e pode ser uma licdo valiosa
de aprendizado. “Se olharmos para o Vale do Silicio,
percebemos que, quando uma empresa vai a faléncia,
nao é estupidez. Isso mostra que os fundadores foram
inovadores de tal forma que arriscaram todo o seu
negocio”, disse Newbigin.

Em um dos momentos mais marcantes de sua apresentacao,
o0 especialista colocou em pauta os modelos educacionais,
destacando que, na economia antiga, o professor era o
especialista. Hoje, os professores lideram o processo de
aprendizado, que se torna cada vez mais colaborativo.

“Os jovens precisam aprender a ser flexiveis, trabalhar

em grupo, ter humildade. Essas sdao as caracteristicas

do profissional da nova economia”, completou.

No entanto, segundo Newbigin, as escolas ainda possuem
modelos muito tradicionais de ensino. Para ele, ainda se usa
métodos em que o0s conceitos ndao podem ser questionados

e todos sdo inseridos dentro de um mesmo conceito de
aprendizado, independentemente de seus talentos ou vocacoes.

“Eu costumo dizer que se um médico de cem anos atras entrasse
no hospital hoje, ele ndo teria ideia do que fazer. Mas se um
professor do inicio do século passado entrasse em uma escola
hoje, ele saberia o que fazer. E isso € um horror. O sistema
educacional ndo acompanha mudancas na economia”, analisou.






1. A FORCA DAS CIDADES

“Cidades sdao quase tao importantes quanto
governos nacionais. E nesse ambiente que
se juntam as mentes que tomam decisdes.
Se ha uma cidade onde a infraestrutura social
é forte, onde ha empregos e servicos publicos
de qualidade, é ai que vocé consegue
prosperidade rapida. Ndo s6 nas grandes,
mas nas pequenas também.”




2. O PODER DAS UNIVERSIDADES

“As universidades sao cruciais. Cambridge
e Oxford crescem porque todos buscam seus
institutos de tecnologia naquelas cidades.

Hoje, as cidades se desenvolvem perto das
universidades que sdo referéncias. E a mesma
funcdo que uma mina de carvao tinha 200 anos
atrds. E a fonte para a nova economia.

As universidades sdao essenciais para o futuro
da economia.”




3. PROPRIEDADE INTELECTUAL

“E um dos pilares da economia criativa.
Todos morrem de medo que as informacdes
referentes as suas empresas sejam roubadas
por alguém. Ter uma politica de propriedade
intelectual é importante. Mas se considerarmos
apenas a defesa do que ja possuimos, ficamos
limitados a uma sé politica. Empresas em
desenvolvimento abrem seus conhecimentos
e outras pegam as informacdes podendo
avancar e ter mais sucesso do que quem teve
a ideia. Hoje, os problemas sao tdo complexos
que s6 a colaboracdo pode ser a saida.”




4. DADOS

“Dados sdao a base da economia criativa.
Quando fizemos uma analise da industria
criativa no Reino Unido, por exemplo, notamos
que empresas desse setor cresceram duas
vezes mais do que as tradicionais. S6
percebemos isso porque tinhamos dados.

Mas é importante saber o que vocé busca e
quais dados precisam ser analisados. Dados
sem inteligéncia sdo apenas numeros. Hoje,
temos excesso de dados e nem sabemos

como utilizar. Dados determinam inovacao

e impulsionam a tomada de decisdes. No entanto,
nao podemos nos afogar neles. Se aprendemos
a gerenciar o volume gigantesco de dados,
podemos coletar informacdes valiosas sobre

0s consumidores.”




5. BANDA LARGA

“Parece 6bvio, mas precisamos de banda larga

de alta qualidade. Mesmo empresas que nao
dependem de internet, precisam. E tdo necessario
quanto eletricidade. Ter infraestrutura robusta é
uma necessidade. Investir em infraestrutura

é investir no futuro.”




6. TALENTO

“Pessoas talentosas existem em todos os lugares.
Mas é preciso identificar esses talentos, investir
no seu desenvolvimento e apostar alto no
potencial intelectual das pessoas. Criatividade
nasce dai. Da reunido desses talentos alocados
em ambientes propicios para a inovacao.”



7. CRIATIVIDADE A SERVICO
DOS GOVERNOS

“Nao devemos discutir o que o governo deve
fazer para apoiar a criatividade, e sim o que

a criatividade pode fazer para ajudar os governos.
Com a criatividade, podemos melhorar as
entregas dos servicos publicos, com solucdes

e orientacdes mais eficientes para as pessoas

e mais econdmicas. Isso seria fantastico.

A Estbnia fez isso. Diferentemente da Uniao
Soviética, sua colonizadora, a Esténia optou por
ter tudo digital, eletrénico. Fizeram isso para
romper com o passado e hoje possuem um dos
melhores servicos publicos do planeta.”
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COMO ACONTECE EM TODAS AS EDIGCOES DO KES,
A DIVISAO DOS EXECUTIVOS EM GRUPOS TEMATICOS
GEROU INSIGHTS SOBRE TEMAS QUE CERCAM
A NOVA ECONOMIA



1. SKILLS OF THE FUTURE
MEDIAGCAO DE MILENA BRENTAN

O futuro ja chegou e profissionais ja possuem
diversas competéncias necessarias para atender
as demandas contemporaneas. No entanto,
existe o desafio de reter os talentos mais aptos
para o futuro. “Uma das saidas para isso é
incentivar o empreendedorismo dentro das
préprias empresas, com inovacdo e incentivo
ao aprendizado constante”, disse Milena Brentan,
do Airbnb.



2. HUMANS & DATA, INSPIRED BY ADOBE
MEDIAGAO DE GUSTAVO DIAMENT

Para inicio de conversa, quando se fala em dados,
é importante ter em mente qual hipétese precisa
ser investigada. Os dados disponiveis hoje geram
infinitas possibilidades e oportunidades para

as empresas, mas é preciso filtrar e interpretar.
“Existem oportunidades de se colocar camadas
criativas nos dados e a publicidade se beneficia
disso com o tempo real da midia programatica,
por exemplo”, analisou Gustavo Diament.




3. JOBS IN A DIGITAL WORLD
MEDIAGCAO DE ROBERTO LERVOLINO

O profissional cada vez mais precisa ter a capacidade
de criar comunidades de engajamento muito fortes
em torno de projetos. Além disso, a paixdao pelo
que se faz € uma das caracteristicas que define

0 sucesso profissional. “Todo produto que se cria
OUu servico que se oferece precisa reunir um grupo
de pessoas engajadas em torno deles”, defendeu
Roberto lervolino, da RIOT Games.




4. DISRUPTIVE BUSINESS MODEL
MEDIAGAO DE LUIZ CANDAREVA

A criacdo de negdcios precisa sempre estar atrelada
ao seu objetivo, a sua funcionalidade. E preciso ter
motivo para determinada empresa existir. E mais: a
nova economia pede que esses negocios ja saiam do
papel com potencial de compartilhamento. “E preciso
que negocios inspirem confianca. A disrupcao vem
de uma ideia genial, mas funcionalidade define seu
sucesso”, apostou Luiz Candreva, da EzPark.




5. LIFE PORTFOLIO
MEDIAGCAO DE MARIANA FONSECA

Um dos grandes desafios na nova economia

é definir onde colocar os filhos para estudar.
Os modelos tradicionais de ensino ja nao
atendem como deveriam as demandas de
conhecimento e de experiéncia do mundo
contemporaneo. Ao mesmo tempo, ainda se vé
empresas valorizando curriculos tradicionais

no momento das contratacdes “A boa noticia

€ que, cada vez mais, outras caracteristicas
também sdo reconhecidas e decisodrias,
independentemente de onde a pessoa estudou,
como a capacidade de colaboracdao em grupo”,
disse Mariana Fonseca, da Mariposa.
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