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ROBOTICS, A.LI,, THE END OF

HUMAN WORK AND A COMING
RENAISSANCE?




A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E O FUTURO
INCERTO DO TRABALHO

A AUTOMAGAO, MAIS INTELIGENTE E
ACESSIVEL, COMECA A DESCONSTRUIR
A DEPENDENCIA MILENAR ENTRE O
HOMEM E O TRABALHO. COM ISSO,
NOVAS RELAGCOES HUMANAS E DE
NEGOCIOS PRECISAM SER REPENSADAS.

Por Luiz De Franca

A humanidade vai passar por profundas
transformacdes nos proximos anos.
Robds e inteligéncia artificial substituindo
nossas capacidades humanas nao sao mais
obra de ficcao.

Assim como em um quadro renascentista, com
todos o0s seus significados para um novo olhar
da humanidade, o inventor, pioneiro tecnoldgico
e empresario norte-americano Kevin Surace,
pintou essa nova realidade durante a primeira
edicao da temporada 2017 do KES (Knowledge
Exchange Sessions), realizada no ultimo dia 28
de marco. O tema da obra: Artificial Intelligence,
Robotics - The end of human work.

“‘Robds e inteligéncia
artificial substituindo
nossas capacidades
humanas ndo sdo mais
obra de fic¢céo”
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Sob o olhar atento de 170 executivos estratégicos,

de diversas areas e industrias da economia brasileira,
Surace compartilhou uma reflexao que repercutiu

em todos os presentes, a de que o fim do trabalho
humano nos levara a buscar um novo propdsito

de vida. Isso porque até 2050, 80% de todas as
atividades que realizamos serdo automatizadas.
Muitas delas nos proximos dez anos. Uma estimativa
tdo ousada e assustadora ao mesmo tempo baseia-
se nas recentes mudancgas que levaram a Inteligéncia
Artificial (Al,em inglés) e a automacao para um outro
patamar.

Os robds diminuiram de tamanho, tiveram sua
capacidade de aprendizado ampliada em 50 vezes
somente nos ultimos trés anos, deixaram de ser
usados apenas para atividades fisicas e passaram
para as intelectuais. Essa automacao esta a poucos
passos de ganhar uma escala que vai mexer com
todos nés. Ja esta sendo utilizada nos servicos

de relacionamento com cliente, na otimizacdo do

. _ ) o “A revolugdo da
marketing das companhias, na melhoria da logistica, tecnologia dos dltimos

entre outras areas. anos foi tdo grande
gue vamos criar
tecnologias disruptivas
em todas as industrias,
exatamente como a

internet fez, s6 que
ainda mais poderosa”
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“Eu garanto que nos
proximos cinco anos
cada empresa aqui
presente, que tem uma
pessoa dedicada as
midias sociais, para
postar e interagir

com seus clientes, vai
substitui-la por Bots.”
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Em 2012 uma descoberta marcou uma nova
era da inteligéncia artificial. Foi ai que surgiu
o deep learning que, por meio de uma rede
neural, vislumbrou o machine learning,

que automatiza o desenvolvimento de
modelos analiticos e do auto-aprendizado
dos computadores com padrdes centenas
de vezes mais rapido. “O aprendizado que
tivemos nos ultimos cinco anos com o deep
learning jogou no lixo tudo o que sabiamos
sobre automacao dos ultimos 60 anos”,
disse para a plateia.

Os Bots (reducao do inglés de robots) sao,
por sinal, a proxima grande aposta para as
empresas. Essas novas plataformas sdao
pequenos robés munidos de Al, com uma
grande oportunidade de automacao. Se ha
cinco anos a palavra de ordem era para todo
mundo ser mobile first, agora sera para todo
mundo ser Bot.




‘As pessoas vdo ter

de buscar outras
carreiras porque muitas
delas véo desaparecer
ou terd@o parte de suas
atividades diarias
automatizadas”

A favor das maquinas estao algumas qualidades que sao humanamente
impossiveis de concorrer. Elas sao mais rapidas, mais inteligentes,
mais confiaveis, trabalham 24 horas por dia, sete dias da semana,
durante os 365 dias do ano. Automatizar também ficou mais barato
que a mao de obra na China. Com isso, comecaremos a ver empresas
de varias partes do mundo voltando a produzir em seus paises.

Esse movimento trara grande impacto para as economias e devera
impulsionar a automacao. Como bem lembrou Surace, quando uma
empresa resolver adotar uma tecnologia que vai mudar toda sua
cadeia de producao e aumentar sua competitividade, as outras terao
apenas duas opcdes: seguir o mesmo caminho ou sair do mercado.
E nesse processo de transformacdo acelerada que a automacéo
comeca a mudar a estrutura organizacional das empresas e a
desconstruir a relagcdo milenar que temos com o trabalho. Um estudo
da consultoria internacional McKinsey, mostra que, com a tecnologia
disponivel até o momento, 45% das tarefas de um trabalho ja podem
ser feitas por robds e que 60% de todas as ocupacdes poderao ter
30%, ou mais, de suas atividades automatizadas. Nem mesmo o CEO
de uma companhia escapara.

Mas a importancia do evento também foi chamar a atencao de
todos para o outro lado dessa histoéria, o fim do emprego. Sera
preciso procurarmos um novo proposito de vida, pois perderemos
as referéncias com o trabalho, que nos diz quem somos a maior
parte da nossa existéncia. Assim como sera necessario pensarmos
em alternativas econémicas, pelo simples fato de que nao havera
emprego para todo mundo nesse novo cenario que se aproxima.

“A nova realidade é que a existéncia humana nao sera mais sobre
trabalho, sera sobre outras coisas. A questao é descobrirmos logo
o que elas sao.”






ESENT ), A PLATEIA DO KES
COMO SERA O ANO DE 2037.
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DIANTE DE TUDO ISSO QUE
TAMBEM FEZ SUAS APOST!
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RELACIONAMENTO

‘A nossa aposta € que em 20
anos a discuss@o sera em cima
do paradoxo homem/maquina.
Entraremos em um ciclo de
aceitacdo que comecara com
um processo de conflito, depois
da aceitacdo do diferente e, por
fim, de um entendimento de que
homem e maquina devera ser
uma coisa so.”

RELACAO HUMANA

“O tempo vai ser uma grande
moeda de troca deixada pela Al
Com isso, as relacbes humanas
vdo ser mais valorizadas e os
novos negocios vao valorizar as
experiéncias.”

POLITICA

‘A tecnologia vai permitir um
modelo colaborativo mais eficiente
do que eleicbes a cada quatro
anos. A corrupcdo, se ndo deixar
de existir, vai diminuir muito por
causa da impossibilidade de agir
sem deixar provas. A qualidade

de vida nas cidades vai melhorar
naturalmente, sem interferéncia
politica, apenas proporcionada pela
tecnologia.”

DESVALORIZACAO
DO DINHEIRO

“Com a desvalorizacéo do
dinheiro e a sobra de tempo,
outras economias compartilhadas
surgirGo. Vamos voltar a época do
escambo e comecar a fazer trocas.
O relacionamento interpessoal

vai ser fundamental para se ter
sucesso nesse novo modelo de
economia.”

EDUCACAO E SAUDE

“Serdo mais universalizados
permitindo a populacéo ter acesso
facilmente a tecnologias de
diagnaosticos e pre-diagnosticos,
sem precisar de uma grande
quantidade de médicos que ja nGo
da conta atualmente.”
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http://www.kes.do/
https://www.instagram.com/kes_do/
https://twitter.com/kes_do
https://www.facebook.com/KnowledgeExchangeSessions
https://plus.google.com/115957560911468278958/posts
https://www.linkedin.com/company-beta/6410087?pathWildcard=6410087

